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Guía de Instalación: eRoomTV 

    

 Pasos a seguir para instalar tu 
TVBOX:

1.Verifica requisitos del hotel

2.Configuración de Tv box
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 

    

   Reúne herramientas y consumibles:

 

TV box, control remoto, fuente de alimentación, cable HDMI, 
adaptadores si es necesario.

Cable Ethernet (si aplica), filtro de red o VPN si la política 
exige.

Verificar las bases de los tv en los casos que aplique, y si es 
necesario adaptadores. 

Herramientas básicas: destornillador, velcro/abrazaderas, 
bridas, soporte o pedestal si se requiere.
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 

    

  

 Configuración inicial del TV box/Conexión 
física:

Enchufa el TV box a la TV con un cable HDMI.

Conecta la fuente de alimentación.

Colocar guaya de seguridad y sella con una 
crimpadora contra la base del tv.

Conectar y encender el tv box. 
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Una vez escaneado el código QR nos 
redirecciona a la página web para iniciar sesión 

con las credenciales suministradas por el 
equipo de Jacidi.
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  🛠️ Guía de Instalación: eRoomTV Device 

En la siguiente pantalla se debe ingresar 
la siguiente información: 

 Habitación (Room), el numero de habitación 
donde estará instalado en tv box

localización (location) seleccionar el grupo 
ya predeterminada para el hotel.

 te ayudaremos a conectar debidamente el servidor. Contactanos: correo a support@jacidi.com o llamando al teléfono +34 93 015 72 12

mailto:support@jacidi.com
tel:+34%2093%20015%2072%2012


  

Guía de Instalación: eRoomTV Device 

En cuestión de segundos la TV deberá mostrar la pantalla (home) como se la imagen a 
continuación: 
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Ajustes del sistema: 

Para acceder a los ajustes del sistema se 
requiere ingresar a la opción de idiomas del 

panel. 

Cuando estemos dentro se tendrá de hacer 
un secuencia de botones con el mando del 

dispositivo (control).

La secuencia es la siguiente: 2 veces botón 
abajo + 2 veces botón arriba + 2 veces botón 

izquierda + 2 veces botón derecha.
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Configuración Botones del mando: 

Ajustes del sistema y añadir dispositivo

 te ayudaremos a conectar debidamente el servidor. Contactanos: correo a support@jacidi.com o llamando al teléfono +34 93 015 72 12

mailto:support@jacidi.com
tel:+34%2093%20015%2072%2012


  

Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Configuración Botones del mando: 

Seleccionar el dispositivo a instalar 

Seleccionar la marca de tv que se esta 
instalando.

 te ayudaremos a conectar debidamente el servidor. Contactanos: correo a support@jacidi.com o llamando al teléfono +34 93 015 72 12

mailto:support@jacidi.com
tel:+34%2093%20015%2072%2012


  

Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Configuración Botones del mando: 

Una vez Seleccionada la marca del tv 
que se esta instalando, te disecciona a 

la configuración del control:

Volumen: requiere que se pruebe 
aumentando y disminuyendo desde el 

control remoto esta función. 
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 
Configuración Botones del mando: 

 te ayudaremos a conectar debidamente el servidor. Contactanos: correo a support@jacidi.com o llamando al teléfono +34 93 015 72 12

mailto:support@jacidi.com
tel:+34%2093%20015%2072%2012


  

Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Configuración Botones del mando:
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Configuración Botones del mando: 

Encendido: requiere que se pruebe 
siguiendo los pasos de apagado y 
encendido que indica la pantalla.
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Configuración Botones del mando:

Encendido: 

Pulsar el botón de apagado, esperar 8 
segundos y volver a pulsar el botón de 

encendido.
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 Guía de Instalación: eRoomTV Device 

Configuración Botones del mando: 

Entrada: requiere que se pruebe 
siguiendo los pasos para probar el 

botón para cambiar las entradas del 
dispositivo.
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 
Configuración Botones del mando: 
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Guía de Instalación: eRoomTV Device 
Configuración Botones del mando:

Hecho ya se configuraron los botones del mando.
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TU TV BOX HA SIDO 
INSTALADO CORRECTAMENTE!  
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